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GUÍA DE OBSERVACIÓN 
________________________________________________________________________ 
 
Instrucciones para el observador: 
 

Con la presente guía, usted podrá hacer observaciones sobre el comportamiento y las 
actitudes tanto del facilitador como de los participantes del grupo. 

 
 
CONDUCTA DEL FACILITADOR            CONDUCTA DE LOS PARTICIPANTES  
 
 
Sabe escuchar     Saben escuchar 
 
Interrumpe al participante    Interrumpen constantemente  
 
Controla la actividad     Buscan controlar las actividades 
 
No hace caso de las razones   No aceptan las razones 

 
Rehusa asumir responsabilidades   No quieren oír o no les interesa 
 
Sabe dialogar      Están atentos y abiertos al diálogo 
 
Se compromete con los cambios y me-             Se comprometen en las actividades  
tas que le asigna a los participantes   
 
Es autoritario e impositivo    Están a la defensiva 
 
Toma en cuenta las necesidades del grupo  Están bloqueados 
 
Propicia que el grupo elabore sus   Aceptan sugerencias útiles 
propias conclusiones 
 
Informa      Están distraídos 
 
Motiva       Están desmotivados 
 
Pide información     Piden información 
 
Sabe comunicar el objetivo del taller   Son hipersensibles 
 
Crea un clima de confianza    Están nerviosos o preocupados 
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